V1ABYS

W profesjonalny sprzet do masazu

POSTEPOWANIE NA WYPADEK
USZKODZENIA TOWARU W TRAKCIE TRANSPORTU

Przesylki przygotowujemy do wysyiki tak, aby zminimalizowaé ryzyko uszkodzenia w trakcie transportu.
Towar dostarczamy poprzez firmy DPD i DHL.

Kurier odpowiada za towar do chwili podpisania przez Panstwa dokumentow przewozowych. Podpisanie
listu przewozowego, rownoznaczne jest z osSwiadczeniem o tresci: ,,Potwierdzam odbior przesytki w stanie
nieuszkodzonym", tak wiec przed ztozeniem podpisu prosze o dokonanie ogledzin, czy opakowanie nie
zostato uszkodzone.

W przypadku uszkodzenia, niezbednym dokumentem do roszczen reklamacyjnych jest Protokét Szkody,
ktory nalezy sporzadzi¢ wedlug ponizej opisanych zasad.

Odbieraé czy nie?

1. Gdy uszkodzeniu ulegt towar i opakowanie — zalecamy rezygnacje z odbioru.
W przypadku rezygnacji z odbioru nalezy:

a) nie podpisywac listow przewozowych

b) nie odbieraé przesytki od kuriera.

c) skontaktowac¢ sie z Dziatem Reklamac;ji firmy HABYS.

2. Gdy uszkodzeniu ulegto tylko opakowanie — zalecamy odbiér wraz ze spisaniem Protokotu Szkody
W sytuacji widocznych Sladéw uszkodzenia opakowania, a gdy nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢ czy towar
wewnatrz opakowania jest uszkodzony nalezy:

a) spisac Protokét Szkody.

Kurierzy majg obowigzek posiadania formularza. W razie jego braku prosimy wydrukowa¢ formularz z zatacznika
lub spisa¢ na kartce papieru krotkg informacje. Prosze pamietaé zeby kurier podpisat ten dokument. Protokét
Szkody jest podstawg do roszczenia praw reklamacyjnych.

b) w miejscu sktadania przez Panstwo podpisu prosimy o wpisanie tekstu : USZKODZONE OPAKOWANIE.
¢) nalezy wykona¢ kopie lub potwierdzenie sporzadzenia protokotu potwierdzong podpisem i numerem kuriera.
Oryginat Protokotu Szkody zabiera kurier i przekazuje do dziatu reklamaciji firmy transportowe;j.

d) Jezeli stwierdzg Pahstwo po rozpakowaniu i doktadnym obejrzeniu, ze towar jest uszkodzony prosimy

0 niezwioczny kontakt z Dziatem Reklamac;ji firmy Habys.

Informacja dotyczaca ,,wnoszenia przesytek”

Kurier ma obowigzek samodzielnie dostarczy¢ do mieszkania towar o wadze do 30 kg. Spodziewajac sie dostawy
przesytek powyzej 30 kg, nalezy we wtasnym zakresie zorganizowac sobie ,wniesienie przesyiki’. Przesytki o wadze
ponad 30kg moga zosta¢ dostarczone w ciggu 48 godzin od chwili nadania - sg to odgorne ustalenia firmy
kurierskiej zwigzane z logistykg taboru samochodowego.

W przypadku jakichkolwiek pytah prosimy o kontakt:

HABYS Sp. z o.0.
013 44 58 460,
013 44 62 788.



PRZEWOZNIK: DHL EXPRESS (POLAND) SP.Z 0.0. UL. OSMANSKA 2, 02-823 WARSZAWA

PROTOKOL SZKODOWY Nr ............ ZDNIA ...............

Przyczyna i miejsce sporzadzenia protokotu. ... . ... e
I. DANE WG. LISTU PRZEWOZOWEGO D D D D D D D D D D D
Nr kuriera .........c.ce...... 2. Nr listu przewozowego
3. Data nadania .........cceceeverennnnnee.
4. NADAWCA 5. ODBIORCA
6. Kurier dorgczajacy / pracownik magazynu, SOTtOWNIK/ .......c.eevieriiriininiiiiiniiieriieren e
7. Deklarowana WartoSC€ PrzeSYIKi........ccviriiiiiiiiiieciieiieieeie ettt ettt e e e e
8. R0AZA] PIZEWOZONEZO LOWATIUL......veeveereeieereereereeteeteeseeseeseesseesseesseesseesseesseessesssesssesssens snsensnnsnns
9. Waga przesytki/kat.........ccevvurrerieeienienienieneenie e 10. Liczba paczek ......cccoovvevveviverienecveeevaens
11. Informacje zamieszczone W polu UWagH © ......cooiiiiiiiiiii e e e

I1I. DANE USTALONE PRZY ODBIORZE/PRZYJECIU W HUB, TERMINAL, U KLIENTA
1. Waga przesyfKi........oooevvevvennnne. liczba dorgczonych paczek..........occveevveevercrieciencieniesieeiee e e e
2. Data 1 20AZINA OADIOTU ..c.vviiviiiieiiiecieciieiiee e etee e ste et e b etteetaeesbeesteesssessseesseasseesseesseesssessres s e s enensns
3. Data, godzina, forma zgloszenia szkody przez KIenta..........ccvevveeiierieiieeiienieenieeceesre e e e e v
4. Czy przesytka byla zabezpieczona na skrzyni tadunkowej samochodu:  nie [
I 1 S -1 T U U
Czy przesytka zostata przyjeta bez zastrzezen [ tak L1 nie
Opakowanie zewngtrzne L] jest [] brak

OPIS OPAKOWANIA:

oW

opakowanie fIrMOWE (JAKIC) .....c..ccvereeriieriienieeieecte et e sitete et e eae e e steessaestaessnesnseensen e s e e e s
LN 10 I 1 TSP
10 LT T (1 F:1<: ) TSRS
12T 10 E I 21 ) PSP
SKIZYTIA (JAKA) ©vevievieiieiiiiieeiieeittestt et et et esteeste e bt esbeesbeessaesseesseesbeesseessaessaesseesseesbeesbeane s e e es ensees
POJEMMIK (JAKL) 1nevieeeiiieiieeei ettt ettt e et e et e e ta e e tbeessbeeesbaeesbaeensaeeabee e e e e e eens

Jo:1 01 (&3 ol (-1« ) RSP
INNE (JAKIC)..eeeevieictiieeiieeciie et e et e et e e et e eeteeestae e s bt e ebeeesssaeessseessseeassaeessseesnsaeaasseeasseeensaaas s nneanses
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7. Czy opakowanie zewngtrzne jest uszkodzone ? L nie

L] 8K (JAK) ettt ettt s ettt e
8. Czy sa oznaczenia ostrzegawcze ? [] nie

L] taK (JAKI@, AZIE) .vovvveeeeeeeeeeeeeee ettt ettt s s e e
9. Cgzy towar z przesyltki poddany ogledzinom jest towarem nowym czy uzywanym ?

nowy uzywany...
10. Zabezpieczenie towaru wewna;crz opakowanla L brak L jest
jakie:



PLOTILE SEYTOPIANOWE ....eeeeviiiiiiiiiieie et eeiee et te et e eteeetee e tbeeseseessseessseessseeesseeesseeessseensnen s en s s onses
PrZeKIadKi tEKTUTOWE ..c.eviiiiiieiiie ettt ettt e et e e st e e esteeestaeetaeessseesssaes e e e e e e s oee
1] U OO OO TPP
WYPEINIACZ (JAKI). ... eeuee ettt ettt ettt et et e e sbe e sat e st e et e et e e st e e e e e n e aas
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11. Zabezpieczenie wewngtrzne : [] nie uszkodzone
L] WSZKOAZOME (JAK)........ovoveeeeeeeeeeeeeee e s s saenenas e e e e

12. Czy towar znajdujacy si¢ w przesylce jest zapakowany w opakowania jednostkowe ?
[ 211 (S S
] nie

13. Rodzaj szkody :

L braki w przesylce O polamanie L wgniecenie

[] zamoczenie [] stluczenie [] przedziurawienie

[] porysowanie [] zabrudzenie [] rozdarcie

L] INNEGAKIE).cucueevieetieete ettt ettt ettt ettt ettt et et etessete s ese s ese s ese s eas s ess s essesessesessesesnese e e a e
14. Ktora z paczek ulegta UszZKOAZEniu ..........ooiiiiii i e
15. Rozmiar SZKOAY (SPIS Z NMATUIY ) e.eeeiiieeeieieeie ettt ettt ettt et s ee et e seeeseeteeneentee s e e eaes
16. Postanowienia dotyczace przesyiki:

[ HOLOGRAM ..ot

[ 0destano do NAAAWCY..........o..ovoviveieeieeeeeeeeeeeeeeeee e e

[ SKierowano do OADIOTCY ...........coovuvuveeieeieeeeeeesisesies s eee e snaenae e

L] dOTECZONO OADIOTCY ......voveveveeceeceeeeeee ettt ene s snasaenenenee e e

[l pozostawiono do wyjasnienia — data (od —do) ..........cceeevvrunnee. e e e
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17. UW
AGI 2 ettt e h e bbbt bbbt e a et e bt e s bt e sat e st ete et e a e e a e

18. Protokot nie jest podstawq do wszczecia postgpowania reklamacyjnego. W celu zlozenia reklamacji

prosimy o wypelnienie druku reklamacji lub skontaktowanie si¢ z najbliiszym przedstawicielstwem DHL EXPRESS. W
przypadku wystqpienia 7 roszczeniem reklamacyjnym naleiy zachowacé towar do ewentualnych ogledzin rzeczoznawcy. W
przypadku umieszczenia na towarze Hologramu powinien pozostaé on nienaruszony do zakonczenia postgpowania
reklamacyjnego. W _przypadku ingerencji w Hologram DHL. EXPRESS zastrzega sobie mozliwo$¢ oddalenia roszczen
reklamacyjnych.

Na tym protokol zakonczono, podpisano w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, ktore
otrzymuja :
1 — odbiorca przesylki, 2 - jednostka DHL EXPRESS dorg¢czajaca przesylke

czytelny podpis , pieczatka czytelny podpis , pieczatka czytelny podpis , pieczatka



PRZEWOZNIK: DPD POLSKA SP.Z 0.0. UL. MINERALNA 15, 02-274 WARSZAWA

Miejscowos¢ i data

PROTOKOL SZKODY

(spisany podczas doreczania / po doreczeniu®)

Numer listu przewozowego
Opis opakowania

Opakowanie firmowe

Tasma (jaka)

Karton

Skrzynia
Folia (jaka)

Pojemnij (jaki)

Papier

Inne (jakie)

Czy opakowanie zewnetrzne jest uszkodzone? Nie
Tak (jak)

Czy opakowanie zewnetrzne jest uszkodzone? Tak Nie

Zabezpieczenie towaru wewnagtrz opakowania:  Brak Jest - jakie

- profile styropianowe - folia
- przektadki tekturowe - wypetniacz
- inne (jakie)

Zabezpieczenie wewnetrzne: Uszkodzone Nie uszkodzone

Rodzaj szkody:
- brak w przesytce - potamanie - wgniecenie
- zamoczenie - wypetniacz - przedziurawienie
- porysowanie - zabrudzenie - rozdarcie

- inne (jakie)




Rozmiar szkody (spis z natury):

Uwagi:

llo$¢ dni, ktére uptynety od doreczenia przesyiki

Sporzadzenie powyzszego protokotu nie jest rownoznaczne z uruchomieniem procedury reklamacyjnej,
zgodnie z paragrafem 21 umowy — Warunkéw Wykonywania Ustug Kurierskich.

Czytelny podpis kuriera Czytelny podpis odbiorcy

* niepotrzebne skresli¢



